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NEWSLETTERS 2026

04.2026 - Anderung der Standardfarben

Es gibt ein weiteres Update unserer Standardfarben. Eine Shop-in-Shop Farbe fallt
aus der Standardfarbengruppe heraus. Damit gibt es nun insgesamt drei Shop-in-
Shop Farben, die nicht mehr standardmaBig sind.

Es handelt sich um folgende Farben:
o« AE30017702420 - RAL 7024 - Graphite Grey Polyester Architectural AE
« AE70018720125 - RAL 8014 - Sepia Brown Polyester Architectural AE
o« AE03056600820 - RAL 6008 - Axalta RAL6008 Fine Texture

Sowohl die Farbfacher als auch RIO wurden vollstandig angepasst. Diese
Informationen finden Sie wie gewohnt im Professional Portal. Bitte bertcksichtigen
Sie diese Anderung bei zukiinftigen Bestellungen.

Zuruick
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04.2026 - Wandbefestigung Aero und Algarve

Ab sofort finden Sie die Positionen der Wandbefestigungslocher flir Aero integriert
oder Algarve aufgesetzt bereits in der Angebotsphase. Diese Information ist auf
der zweiten Seite der Ubersichtszeichnungen enthalten. Das sorgt fiir mehr
Klarheit und eine bessere Vorbereitung der Montage. Bei Fragen konnen Sie uns
gerne kontaktieren.
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04.2026 - AutoCAD Zeichnungen

Mdchten Sie AutoCAD Zeichnungen aus unserem Professional Portal verwenden,
aber funktioniert das Kopieren in eine neue Datei nicht immer? Um Ihnen ein
schnelles Weiterarbeiten zu ermdéglichen, haben wir eine kurze Schritt fur Schritt
Anleitung hinzugefligt, mit der Sie Zeichnungen problemlos in eine neue Datei
ubertragen konnen.

Was ist das Wichtigste aus dem PDF?
AutoCAD

A. Gehen Sie zur Karteikarte Layout und klicken Sie mit der rechten Maustaste auf
diese Karteikarte.
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B. Ein MenU erscheint. Klicken Sie auf Layout nach Modell exportieren.
Die Software fordert Sie nun auf, dies als neue Datei zu speichern.

B G50t Loyt 1o Moded Space Drsmeng.
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C. Nachdem die neue Datei gespeichert wurde, fragt die Software, ob sie
geoffnet werden soll. Klicken Sie auf ,Offnen”.
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D. Die neue Zeichnung wird gedtffnet und erscheint in der Karteikarte Modell. Sie
konnen nun die Modellansichten auswahlen und kopieren.
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03.2026 - Stundensatz Techniker (Gilt nicht fur die Schweiz)

Um unsere Qualitat weiterhin zu gewahrleisten und unseren Service auf hdchstem
Niveau zu halten, haben wir den Stundensatz unserer Techniker angepasst. Der
neue Tarif betragt 65,00 € pro Stunde, statt 56,50 €.

Diese Anpassung hilft uns, weiterhin in gut ausgebildete Techniker, moderne
Werkzeuge und einen Service zu investieren, auf den Sie heute und in Zukunft
zahlen konnen.

Zurluick
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03.2026 - Transportkosten Service Outdoor

Wir méchten Sie daran erinnern, dass seit Januar 2026 dieselben Transporttarife
flr kostenpflichtige Outdoor-Servicefalle gelten wie flr Sales.

Zuruick
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03.2026 - Warum ein Servicekoffer?

Als Techniker mochten wir ein Problem am liebsten
sofort I6sen. Das funktioniert nur, wenn alle bendétigten %ﬂ
Teile verflgbar sind. .

HOTLINE

+32 ()56 30 30 30

Mit einem erganzten Servicekoffer oder einem
Standardsatz an Ersatzteilen vermeiden Sie
zusatzliche Fahrten, Umbuchungen und Zeitverlust
beim Kunden.

Wie funktioniert das genau?

Wenn Sie ein Teil beim Kunden ersetzen, erstellen Sie in RIO eine Serviceanfrage
flr das Projekt des Kunden. Das verwendete Teil wird automatisch neu bestellt
und der Verlauf bleibt korrekt.

--> |st die ursprungliche Bestellung noch in der Garantie?
Dann erhalten Sie ein Garantieteil. Sobald das defekte Teil bei uns eintrifft, wird es
gutgeschrieben.

--> |st die Garantie abgelaufen?
Dann erhalten Sie ein kostenpflichtiges Ersatzteil. Die Garantie des neuen Teils
beginnt mit dem Rechnungsdatum.

So bleiben Ihre Administration und die Garantieverfolgung Ubersichtlich und lhr
Servicekoffer vollstandig bestlckt.

Wie lange kann ein Teil in meiner Servicebox bleiben?
Die Garantie beginnt erst, wenn das Teil letztendlich beim Kunden installiert wird
- die Garantie geht nicht verloren.

Bestellen Sie Ihren Servicekoffer einfach liber diese RIO-ArtikeInummern:
Parts 10: 6357

Parts RTS: 261
Parts RTS USA: 263

Zuruck
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Zuruck
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02.2026 - Aero / Aero Infinity: Aktualisierung der StandardmaBe

Bisher war der Aero in RIO standardmaBig ab Spann von 1800 mm und Pivot von
2615 mm bestellbar. Da wir haufig Anfragen nach kleineren Abmessungen
erhielten, haben wir die Mindestabmessungen reduziert:

- Span ab 1200 mm
- Pivotab 1755 mm

Diese neue Mindestspannweite von 1200 mm gilt auch fir Aero Infinity.

Zurluick
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01.2026 - Anderung der Standardfarben

In 2026 werden wir unsere Standardfarben erneuern. Dadurch entfallen zwei
Shop-in-Shop-Farben aus der Standardfarbengruppe:

o AE30017702420 - RAL 7024 - GRAPHITE GREY Polyester Architectural AE
o AE70018720125 - RAL 8014 - SEPIA BROWN Polyester Architectural AE

Sowohl der Farbkatalog als auch RIO werden in Kiirze angepasst. Sie finden diese
wie immer ganz einfach Uber unser Professional Portal. Wir mochten Sie bitten,
diese Anderung bei zukiinftigen Bestellungen zu beriicksichtigen.

Zuruick
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01.2026 - Vereinfachter Riickgabeprozess

Seit Januar 2025 mussen Sie Rucksendungen nicht mehr selbst verschicken.
Bisher hat unser Kundendienst immer MaBe, Gewichte und Kontaktdaten
angefordert, um deine Ricksendung bei DHL anzumelden. Aus Rickmeldungen
haben wir festgestellt, dass dies zu zusatzlichem Verwaltungsaufwand und
Verzogerungen fuhrte — etwas, das wir natlrlich gerne vermeiden méchten.

Deshalb stellen wir ab sofort auf eine einheitliche Rliicksendeadresse und feste
Riicksendungsdaten um. Um alles korrekt bearbeiten zu kdnnen, bitten wir Sie,
das Formular Uber diesen Link auszufillen.

Auf diese Weise kdnnen wir den Rlickgabeprozess kinftig wesentlich
reibungsloser gestalten — fur Sie und fur uns. Die aktuellen Rickgabebedingungen
bleiben unverandert:

Was ist das Wichtigste aus dem PDF?

Ruickgaberichtlinie von Renson Service

Wir bitten unsere Kunden, bestimmte defekte Teile an uns zurlickzuschicken,
damit wir sie genauer analysieren oder zusatzliche Arbeitsschritte durchflihren
kdnnen. Auf der Grundlage dieser Analyse kdnnen wir die Garantie korrekt
bestimmen und entscheiden, ob eine Gutschrift erteilt (oder ein neues Teil
geliefert) werden kann.

Zu diesem Zweck senden wir Ihnen ein Ricksendeetikett zu, das deutlich auBen
am Paket mit dem zurlickzusendenden Material angebracht und ordnungsgeman
verpackt sein muss. Dieser Aufkleber ist fir die ordnungsgemaBe Abwicklung des
Verfahrens erforderlich.

Flr Waren, die nicht (ordnungsgemanR) zurtickgesandt wurden (und/oder flr die

keine neuen Teile geliefert wurden), wird keine Gutschrift ausgestellt. Fir Waren,
die irrtimlich, ohne Rlicksendeetikett oder mit einem falschen Ricksendeetikett
zurlckgeschickt werden, kann keine Gutschrift beansprucht werden.

1. Ruckgabeprozess starten:

» Renson erstellt ein Rucksendeetikett und leitet die Rlicksendung uber DHL
ein

Aero - DE - 27/05/2026
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o Der Kunde bringt das Rucksendeetikett auBen am Paket an und bucht einen
Abholtermin Uber den Link, den er per E-Mail erhalten hat
o Weitere Informationen zur Verarbeitung des DHL-Links finden Sie hier.

2. Defekte Ware zurlicksenden:
o Defekte Waren kdnnen innerhalb der Garantiezeit von 89 Tagen kostenlos
zuruckgeschickt werden (Gultigkeit DHL-Link).
e Sollte nach 89 Tagen die Abholung Uber den angegebenen Link nicht
veranlasst worden sein, kann der Kunde die Rlicksendung spater auf
eigene Kosten veranlassen.

3. Rlckgabefrist:
e Rlcksendungen werden bis maximal 9 Monate ab dem Datum der
Erstellung des Rucksendeetiketts angenommen.

4. Garantiebestimmungen:

o Stellt sich bei der Uberpriifung der Ware heraus, dass der Mangel auf einen
Fehler des Kunden, duBere Einflisse, unsachgemaBen Gebrauch, ....
zurlckzufuhren ist, erlischt die Garantie.

* Wenn die Ware nicht mangelhaft zu sein scheint, wird keine Garantie
gewabhrt.

Zurluick
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NEWSLETTERS 2025

12.2025 - DIMMBARER RTS-HEIZUNGSEMPFANGER

Wichtig: Der Lieferant Somfy hat den dimmbaren RTS-Heizungsempfanger
kirzlich aus dem Produktsortiment genommen! Daher gelten ab sofort folgende
Richtlinien in RIO:

- Lander, in denen Somfy io gesetzlich zugelassen ist:
Bei Konfigurationen mit Lineo Heat oder Heat Beam und einem gewdlinschten
Heizungsempfanger ist die Automatisierung nur tUber Somfy io mdglich. In
diesem Fall wird automatisch ein dimmbarer Somfy io-Heizungsempfanger
bereitgestellt. Enthalt die Konfiguration keinen Heizungsempfanger? Dann
bleibt die Wahl zwischen Somfy RTS und Somfy io mdglich.

- Lander, in denen nur Somfy RTS gesetzlich zugelassen ist:
Bei Konfigurationen mit Lineo Heat oder Heat Beam und einem gewiinschten
Heizungsempfanger stellen wir weiterhin einen dimmbaren RTS-
Heizungsempfanger zur Verfliigung. Wir haben hierflr noch einen begrenzten
Vorrat und verwenden diesen speziell fur Lander, in denen RTS vorgeschrieben
ist.

Zurluick
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12.2025 - ,Der Winter kommt*“

Der Winter steht vor der Tur und das bedeutet: Es ist Zeit, |hre
Terrassenliberdachung winterfest zu machen. Mit einigen einfachen
Vorsichtsmassnahmen kdnnen Sie Schaden vermeiden und die Lebensdauer Ihrer
Anlage verlangern:

o Frost: Lamellen nicht vollstandig schliessen! Bei zusammengefrorenen
Lamellen kann es bei der Bedienung zu Beschadigungen kommen.

« Schnee: Bei starkem Schneefall bringen Sie die Lamellen des Daches in eine
vertikale Position, um eine Uberlastung des Daches zu vermeiden.

» Fixscreen: Rollen Sie die Screens ein, damit sie nicht beschadigt und
verschmutzt werden.

« Schiebeelemente aus Glas oder Loggia: Offnen Sie die Seitenelemente, damit
die Uberdachung so weit wie méglich offen bleibt. So verhindern Sie, dass
sowohl die Elemente als auch die Uberdachung starkem Wind ausgesetzt sind.

Zuruick
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11.2025 - Renson nimmt Axalta AE03107070320 aus dem Programm

Wir haben festgestellt, dass dieses Pulver zu
unerwinschten ,Wolkenbildungen” fuhrt, das
nicht unseren Qualitatsstandards entspricht.
Daher wird das Axalta-Pulver
AE03107070320 ab dem 14. November 2025
nicht mehr im RIO Outdoor-Katalog erhaltlich
sein.

Alternative : Tiger 067/80045

Als Alternative bieten wir standardmaBig das
Tiger-Pulver 067/80045 (DB703) an. Dieses
Pulver hat eine ahnliche Farbe mit nur
minimalen optischen Unterschieden zu Axalta
03107070320 und sorgt dank seiner
QualiCoat-Klasse-2-Eigenschaften fur ein
schoneres, gleichmaBigeres Finish.

Praktische Informationen:

o In RIO kdnnen Sie bei lhrer Outdoor-Konfiguration das alte Axalta-Pulver nicht
mehr auswahlen. Es erscheint eine Warnung mit einem Verweis auf die neue
Tiger-Variante 067/80045 - TIGER DB703.

o Diese Tiger-Variante ist derzeit ein Nicht-Standard-Pulver, wird aber naturlich
ohne zusatzliche Kosten fur Ihre Outdoor-Konfigurationen verwendet. Ab dem
1. Januar 2026 wird es dann offiziell ein Standardpulver sein.

o Die SNS- und TOP20-Farbmuster basieren aufgrund des minimalen visuellen
Farbunterschieds vorerst weiterhin auf dem alten Pulver, werden aber in
Zukunft ebenfalls angepasst.

Zurlick
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09.2025 - Neue Produktvideos verfligbar

Wir haben neue Videos flir Camargue, Algarve, Aero und Carport entwickelt, um
die einzigartigen Vorzlge dieser Produkte anschaulich darzustellen.

Diese USP-Videos eignen sich ideal flr lInre Kommunikation, sowohl online als
auch im Showroom.

Zuruick
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09.2025 - Update Lapure & Aero

Wir arbeiten derzeit an spannenden Updates flir die Lapure und Aero, die in Kiirze
verdffentlicht werden. Aufgrund der Bedeutung dieser Updates wird im Oktober
eine separate Mitteilung in einem speziellen Newsletter folgen.

".% £ '\';’}.

Wir freuen uns, lhnen einige wichtige Produktneuheiten aus unserem Outdoor-
Sortiment vorstellen zu dirfen. In diesem Newsletter erfahren Sie mehr Uber:

o Aktualisierungen der Aero mit Verbesserungen, die sowohl das Design als
auch die Funktionalitat optimieren.

Alle wichtigen Informationen zu diesen Neuerungen finden Sie unten in einer
Ubersichtlichen Zusammenfassung. So sind Sie bestens informiert und kdnnen Sie
Ihre Kunden optimal beraten.

AERO
Fur Aero wurden ebenfalls mehrere Produktaktualisierungen vorgeschlagen. Wir
freuen uns, Ihnen mitteilen zu kénnen, dass diese Aktualisierungen auch fur alle

neuen Aero-Bestellungen ab dem 24. Oktober gelten werden.

Webinar
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Die wichtigsten Neuerungen auf einen Blick

Erneuerte seitliche Wasserableitung
Die erneuerte seitliche
Wasserableitung verlauft vollstandig
durch die untere Kammer des Span-
oder Pivotprofils. Dadurch wird die
untere Kammer zu einer
~Trockenzone”, wodurch das Risiko
des Eindringens von Wasser in die
Ecken vollstandig ausgeschlossen
wird.

MaBgeschneidertes Profil mit
zusatzlicher Lippe

Bei der Integration einer Aero ist
optional ein maBgeschneidertes
Basisprofil mit einer zusatzlichen
Lippe erhdltlich. Diese zusatzliche Lippe
dient als Wandanschlussprofil und
vereinfacht die wasserdichte
Verbindung zwischen der Aero und der
umgebenden Struktur erheblich.
Dadurch wird eine separate Dichtung
selbst unter dem Motor vollstandig Uberfllssig.

Kiirzere feste Lamellen und Ausfallprofil
Die festen Lamellen und das

Ausfallprofil wurden nun auf die gleiche
Lange wie die

Standardlamellen gekiirzt und geman
dem Camargue-Prinzip mit einer
Tropfrinne versehen. Dadurch wird
verhindert, dass Wasser in den festen
Lamellen zurlickbleibt, was fur eine v
bessere Entwasserung und eine nachhaltigere Losung sorgt.
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Aero Infinity motor
Bei Aero Infinity wird der Motor des

zweiten Dachteils klinftig am Ende
statt in der Mitte angebracht.
Dadurch ist es nun moglich, auch
diesen zweiten Motor mit einer
Abdeckung zu versehen, was flr
eine einheitliche und asthetische
Verarbeitung auf beiden Seiten
sorgt.

Zurluick
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02.2025 - Neuer Prozess bei der Registrierung fiir die erweiterte Lackgarantie

Gute Nachrichten! Seit Januar 2025 ist der Prozess bei der Registrierung fur die
erweiterte Lackgarantie stark vereinfacht worden.

Was ist neu?

Der Endkunde muss seine Terrassenuberdachung nach wie vor Gber das Online-
Kontaktformular auf unserer Website registrieren:
https://renson.net/qrcode/warranty. Dort wurde eine zusatzliche Auswahl
hinzugefligt, um zu prufen, ob es sich um eine Terrassenuberdachung aus 2024
oder 2025 handelt.

o Bestellungen von 2024: hier ist noch das alte Verfahren aktiv und Sie erhalten
einen Gutscheincode fur ein kostenloses Pflegeset.

e Bestellungen von 2025: hier ist kein Gutscheincode mehr notig! Der Kunde
erhalt nach erfolgreicher Registrierung eine Bestatigungs-Email. Das Pflegeset
wird automatisch mitgeliefert.

GARANTIE-REGISTRIERUNG

Vorname* Name*
ctlaitzshl%
ostierZani

Germany v E-Mail-Adresse*

An diese E-Mail-Adresse wird die Registrierungsbestatigung
gesendet.

Wann wurde die Terrassentiberdachung bestellt?*
O 2024

O 2025

Format: 1234567890_001000

\:\ Ich bin kein Roboter.
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Ansicht der Bestatigungs-E-Mail nach erfolgreicher Registrierung.

22 RENSON’

Dear customer,

Congratulations! You have just registered to activate 10-year product and coating warranty on
your pergola.

We wish you many unforgettable outdoor moments!

Kind regards
The Renson Qutdoor team

Zurluick
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01.2025 - Farbiibersicht 2025

Neuer Farbfihrer 2025 online!

=

- I

RENSON’

Die folgenden Pulver wurden in die Gruppe der A-Pulver aufgenommen. Damit
erweitert sich die Gruppe der A-Pulver auf 292 Pulver.

AXALTA RALT00Z SEMI

RAL 1002 AEZ0011960525 GLOSS GLOSSY
AXALTA RALS015 SEMI

RAL 5015 AE70015400225 GLOSS GLOSSY
AXALTA RALS00T SEMI

RAL 5001 AE70015820125 GLOSS GLOSSY
AXALTA RALE01Z SEMI

RAL 6012 AE70016870225 GLOSS GLOSSY
AXALTA RAL7003 SEMI

RAL 7003 AE70017520125 GLOSS GLOSSY
AXALTA RALBOT1 SEMI

RAL 8011 AE70018510125 GLOSS GLOSSY
AXALTA RALT020 SEMI

V3001557 AE70011102020 GLOSS GLOSSY
AXALTA RAL30OY SEMI

V3001558 AE70013300720 GLOSS GLOSSY
AXALTA - RALS008

RAL 5008 AE70017830125 SATIN GLOSSY
AXALTA - RALG021

RAL 8021 AE70018170725 SATIN GLOSSY
AKZ0 INTERFPON

V3001672 SLJOSG D1036 RAL7008 GLOSSY
AXALTA RALS00O SEMI

V3001733 AE70018800020 GLOSS GLOSSY
AXALTA RAL300S SEMI

RAL 3005 AE70013860325 GLOSS GLOSSY
AXALTA RALO0TY
GLOSSY TRAFFIC

RAL 8017 AE70014800725 BLACK GLOSSY
AXALTA RALB0D28 SEMI

RAL 6028 AE70016720325 GLOSS GLOSSY
AXALTA RAL7046 SEMI

RAL 7046 AE70017370125 GLOSS GLOSSY
AXALTA RALB00T SEMI

RAL 8001 AE70018120225 GLOSS GLOSSY
AXALTA RALB0OD4 SEMI

RAL 8004 AEZ0018210125 GLOSS GLOSSY
AXALTA RAL3004

RAL 3004 AEZ0013720125 SATIN GLOSSY
AXALTA RAL3DTE

V3001862 AE70013301620 CORAL RED GLOSSY
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Farbauswahl RIO Outdoor-Katalog
Um die gewinschte Farbe bei Outdoor-Bestellungen reibungslos und korrekt auf
RIO bestellen zu kdnnen, wurde die Farbauswahl in 4 Kategorien unterteilt:

e Outdoor Top 20 Farben: dies sind alle Farbmuster aus dem Outdoor Top 20
Mustersortiment

e Shop in Shop Farben: dies sind alle Farbmuster aus dem Shop in Shop Modul

« Standardfarben: das sind alle Farben, die im Farbfacher erwahnt sind

o Nicht-Standard-Farben

Wenn Sie die Farbe anhand der physischen Farbmuster bestimmt haben, wahlen
Sie in RIO die Kategorie des Farbmusters, um die korrekte Farbe zu
gewabhrleisten.

Farben
‘ STRUKTUR
. KONSTRUKTION
‘ T Farbe Rahmen und Pfosten
Farbtyp des Rahmens und der Plosten
. DESIGN STYLES @ Strukturiert

Glanzend

° SEITLICHE FOLLUNGEN Matt

‘ KOMFORT

Farbklasse

Qutdoor Top 20 Farben

© v

Farben

° TECHMNISCHE DATEMN
Standardfarben (siehe Farbleitfaden)

9

Nicht standardicierte Farben

Farbecode Rahmen (optionake)

AuBerdem wurde die Bezeichnung ca. RAL xxxx (flir Lacke, die einem RAL-Farbton
nahe kommen) aus der Beschreibung entfernt, um Fehlentscheidungen zu
vermeiden. Der Farbflihrer 2025 Outdoor wurde aktualisiert und kann jederzeit
Uber das Professional Portal heruntergeladen werden.

Zuruck
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01.2025 - RIO-Hilfetexte

Wir méchten Sie an die Bedeutung der Hilfetexte auf RIO erinnern, die Ihnen mehr
Klarheit Uber lhre Konfiguration verschaffen kdnnen. Wenn Sie zum Beispiel
Outdoor Loggias nach MaB konfigurieren und keine Schiebebeschlage angeben,
bestellen Sie nur die Platte (ohne Schiebebeschlage). Sie miissen dann alle
Schiebebeschlage (Schienen, Rollensysteme, Stopper...) selbst besorgen. Klicken
Sie daher bei der Bestellung vorsichtshalber immer noch mal auf das
Fragezeichen, um die notwendigen Erklarungen zu bekommen.

Wandkomposition

Wsndloempsosit ion

Wandkompositien

Angahl Pgeesls e 1o B

e Schiebebeschlag inklusiv

sk e Rollen, Aol

Zurluick
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01.2025 - Bestellen Sie separate Profile aus der Preisliste

Ab dem 1. Februar ist es moglich Standardprofile in RIO zu bestellen, die in der
Outdoor-Preisliste (S. 53) aufgeflihrt sind. Diese Profile werden sofort in der Farbe
der Uberdachung lackiert und zusammen geliefert. So kénnen Sie lhr Projekt
schnell und unkompliziert fertigstellen.

Standard Aluminiumprofile KONFIGURIEREN

Abmessungen

..........

Zurluick
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NEWSLETTERS 2024

12.2024 - Outdoor-Garantie 2025

Ab 2025 werden die verschiedenen Garantiezeiten pro Uberdachung, Zubehér
oder Komponente vereinfacht. Die Produktgarantie fur Lapure wird von 5 Jahren
auf 10 Jahre geandert. Somit haben alle Dacher, von Amani bis Lapure, die gleiche
10-jahrige Produktgarantie. Die Garantie fir Somfy-Sensoren betragt 5 Jahre. Auf
Haftfestigkeit, Farbe und Glanz des Lacks wird ebenfalls eine 10-jahrige Garantie
gewahrt. Wir sprechen also ab 2025 von einer allgemeinen 10-jahrigen Produkt-
und Lackgarantie - nach der Registrierung.

Produktinformation: Allgemeine Informationen & Garantie

Auch das Registrierungsverfahren wird stark vereinfacht

Der Endkunde erhalt weiterhin 1 kostenloses Wartungsset. Dies geschieht nicht
mehr Uber einen Gutscheincode, sondern das Wartungsset wird von nun an
automatisch mit dem Dach geliefert. Damit entfallt die umstandliche Prozedur fur
Sie als Renson Ambassador/Vertriebspartner komplett. Vom Endkunden wird
lediglich eine einfache Registrierung Uber ein Kontaktformular auf unserer Website
erwartet.

Zurluick
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https://dam.renson.net/m/179384732d1fadb4/original/TF_Algemene_informatie_DE.pdf
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12.2024 - Betrieb des Regensensors

Was tun, wenn der Regensensor auf meinem Lamellendach nicht richtig oder gar
nicht reagiert? Hierflr gibt es mehrere mogliche Ursachen. Im folgenden
Dokument werden die zu priufenden Schritte ausfuhrlich erlautert.

Was ist das Wichtigste aus dem PDF?

Problem 1: Mein Regensensor funktioniert nicht ordnungsgeman

Losung: Der Regensensor muss an eine der Camargue-Steuerungen

angeschlossen sein.

- AnschlieBend kdnnen Sie den Regensensor testen, indem Sie die Hand auf den
Sensor legen.

- Nach einigen Sekunden muss sich das Dach bewegen (schlieBen).

- Nach 30 Sekunden muss die Oberflache des Sensors spurbar warmer werden.

- Lassen Sie den Sensor los.

- Der Sensor sollte sich auch wieder abkuhlen. Falls er sich weiterhin warm
anfuhlt, ist er ebenfalls defekt, und es kann sein, dass er immer angibt, dass es
regnet, obwohl er vollstandig trocken ist.

Problem 2: Die Lamellen bleiben bei Regen geoffnet

1. Uberpriifen Sie, ob der Regensensor korrekt angeschlossen ist
Hierflr missen Sie die Motorsteuerungsplatine 6ffnen. Nur von einem
Fachmann ausfuhren lassen!

RTS Motorsteuerung io Motorsteuerung

1 : E 4 . & "~ = = — -
1T Root monee !_! & {1‘ A,
o e

2. Uberpriifen Sie, ob die Motorsteuerung korrekt programmiert ist.
Wenn Sie den Pfeil nach oben drlicken, muss sich das Dach 6ffnen, der Pfeil
nach unten muss das Dach schlieBen. Dies darf nicht umgekehrt sein, denn
sonst wird sich das Dach bei Regen 6ffnen! Auch die Schneeposition muss

Aero - DE - 27/05/2026
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programmiert werden (dies geschieht ebenfalls wahrend der Programmierung
der Dachbedienung). Es sollte auch mdglich sein, eine bevorzugte Position mit
der ,My“-Taste zu programmieren. Ist dies nicht der Fall, missen Sie die
Motorsteuerung erneut programmieren.

3. Uberpriifen Sie, ob die Regenfunktion voriibergehend deaktiviert ist
Mdglicherweise ist die Regenfunktion durch einen manuellen Befehl mit dem
Situo-Sender voriibergehend deaktiviert. Die manuelle Ubernahme der
Regenfunktion hat folgenden Effekt: Bei Feuchtigkeit und Regen (auch durch
Berlhrung) gibt der Regensensor ein Signal, um die Lamellen zu schlieBen.
Wenn man, solange der Sensor nass ist, das geschlossene Dach wieder
manuell mit dem Situo-Handsender 6ffnet, wird die Regenfunktion
vorubergehend deaktiviert.

Die Regenfunktion wird automatisch wieder aktiviert, wenn der Regensensor
langer als 15 Minuten trocken war. Solange dies nicht der Fall ist, reagiert das
Dach nicht auf Signale des Regensensors.

Die orangefarbene LED (Nur bei RTS) auf der Steuerung zeigt an, ob der
Sensor aktiv ist oder wahrend der letzten 15 Minuten aktiv war. Die Steuerung
gibt immer der manuellen Bedienung Prioritat.

Bei einem Stromausfall wird die Regenfunktion ohne eine Wartezeit von 15
Minuten wieder eingeschaltet. Die blinkende orangefarbene LED (Nur bei RTS)
neben dem Regenwolkensymbol hort auf zu blinken.

Nachfolgend ist ein Situationsbeispiel beschrieben, um den obigen Punkt 3 zu
verdeutlichen. Die Lamellen lhres Daches sind gedffnet und die folgende
Wettersituation tritt auf.

BB R

12:00 u 13:00 u 13:30 u 14:00 u 16:00 u

A. Um 12.00 wird der Regensensor nass => das Dach schlieBt sich.

B. Um 12.30 wird das Dach mit dem Situo-Handsender gedffnet, aus welchem
Grund auch immer. Die Regenfunktion wird deshalb voribergehend
ausgeschaltet. Der Benutzer hat sich entschieden, die Regenfunktion zu
ubernehmen (auBer Kraft zu setzen).

Aero - DE - 27/05/2026
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C. Um 13.00 hort es auf zu regnen und der Regensensor beginnt zu trocknen.
Die Trocknungsdauer hangt von den Umstanden ab, kann aber einige
Minuten dauern. Vor allem, wenn groBe Wassertropfen auf dem Sensor
vorhanden sind. Angenommen, dass es in diesem Beispiel 18 Minuten
dauert, bevor der Sensor trocken ist.

D. Um 13.18 ist der Sensor trocken und die Wartezeit von 15 Minuten beginnt.
Nur bei RTS, die orangefarbene LED geht von ununterbrochenem Leuchten
zum Blinken uber.

E. Um 13.30 beginnt wieder zu regnen. Das Dach wird NICHT geschlossen,
weil die Regenfunktion erst um 13.33 aktiv werden wirde (=13.18 + 15
Minuten).

F. Um 14.00 hort es auf zu regnen. Der Sensor beginnt zu trocknen.
Angenommen, dass es wieder 18 Minuten dauert, bevor er trocken ist.

G. Um 14.18 wird die Regenfunktion wieder aktiviert. Das Dach ist noch immer
in der Position von 12.30 geo6ffnet.

H. Um 16.00 regnet es wieder. Das Dach schlieBt sich, da die Regenfunktion
jetzt wieder aktiv ist.

Sie wurde um 14.33 automatisch wieder aktiviert.

Der Benutzer kann nicht sehen, in welchem Status sich die Steuerung
befindet. Nur bei RTS, die orangefarbene LED im Steuerungskasten gibt
dies an.

4. Uberpriifen Sie die AuBentemperatur
Wenn die Temperatur im Steuerungskasten unter 4 °C liegt (kann von der
tatsachlichen AuBentemperatur abweichen) und die Frostfunktion aktiv ist
(muss aktiviert werden, siehe Montageanleitung), wird der Regensensor, wenn
er nass ist, als Schneesensor fungieren. Die Schneeposition hat vor der
Regenposition Prioritat. Die Schneeposition wird beim Programmieren der
Motorsteuerung gewahlt (programmiert). Diese kann geschlossen sein, aber
auch vertikal oder eine beliebige andere Position. Wenn nur ein geringes Risiko
groBer Ansammlungen von Schnee besteht, kann die geschlossene Position als
Schneeposition gewahlt werden (gleiche geschlossene Position flr Schnee und
Regen).

5. Aktivierung des Schnee- (nur in Kombination mit Regensensor) und
Frostschutzes
Die Schnee- und Frostposition sind standardmaBig nicht eingeschaltet! Nach
Einschalten des Frostschutzes (durch Aktivierung des Temperatursensors)
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offnen sich die Lamellen um ca. 10° bis 15°, wenn die Temperatur im
Steuerungskasten unter 4 °C sinkt, um zu verhindern, dass diese festfrieren.
Hinweis: In Gebieten, in denen regelmaBig 50 cm Schneefall vorkommt, sollten
Sie auch einen optionalen Regensensor anbringen, um die Schneeposition zu
aktivieren (ebenfalls durch Aktivierung des Temperatursensors). Wenn die
Temperatur im Steuerungskasten unter 4 °C sinkt und Regen (Schnee)
detektiert wird, dreht sich das Lamellendach automatisch in die eingestellte
vertikale Schneeposition. Das Aktivieren des Temperatursensors erfolgt durch
den Installateur.

Wichtiger Hinweis zur Funktionsweise des Frost- und Schneeschutzes!

Der Temperatursensor befindet sich im Motorsteuerungskasten. So wird auch die
Temperatur im Motorsteuerungskasten gemessen. Diese Temperatur kann in
bestimmten Fallen leicht von der tatsachlichen AuBentemperatur abweichen. Dies
kann zu einem Offnen oder SchlieBen der Lamellen fiihren, obwohl dies nicht
erwunscht ist. Wir verdeutlichen dies mit einem Beispiel: Angenommen, dass es
leicht gefriert (-1 °C), aber die Temperatur im Steuerungskasten noch nicht unter
4 °C gefallen ist (da beispielsweise die Sonne auf das Profil scheint, in dem sich
der Steuerungskasten befindet), dann werden sich die Lamellen nicht in ihre
Frostposition drehen. Sollte es in diesem Fall auch noch zu schneien beginnen,
dann wird der Regensensor dies als Regen wahrnehmen, und die Lamellen werden
geschlossen anstatt gedffnet. Dies kann ein Problem in Gebieten darstellen, in
denen regelmaBig Schneefall vorkommt. Die einzige Losung, um dies zu
vermeiden, ist es, den Regensensor im Winter auszuschalten und die Lamellen
manuell zu bedienen.

Zurluick
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10.2024 - Verpackung: Richtlinien zur Vermeidung von Sonnenschaden

Um Schaden an den Produkten zu vermeiden, mochten wir Sie darauf hinweisen,
dass die Kisten niemals in der Sonne stehen dirfen. Besonders, wenn einige der
Profile in Luftpolsterfolie eingewickelten sind, kann das dazu fuhren, dass sich die
Luftpolsterfolie in den Lack einbrennt. Die Folgen kdnnen Sie auf den folgenden
Bildern erkennen.

Zurluick
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09.2024 - Standard Farben

Neben dem Farbflihrer gibt es jetzt auch eine praktische Farbkarte, in der Sie die
Top 20 und Shop in Shop Farben auf einen Blick sehen kdnnen. Neben der RAL-
Farbe ist in dieser Farbkarte auch der Pulvercode aufgefihrt.

In RIO finden Sie verschiedene Pulvercodes flir eine RAL-Farbe. Wenn Sie eine Top
20- oder Shop in Shop-Farbe bestellen mdchten, achten Sie darauf, dass Sie bei
der Bestellung in RIO den richtigen Pulvercode ausgewahlt haben.

Die Farbkarte wird digital zur Verfligung gestellt, so dass Sie immer die neueste

Version zur Verfigung haben.

Zuruick
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05.2024 - Vorteile eines Outdoor Service Koffers

Haben Sie schon einen Outdoor Service Koffer? Falls dem nicht der Fall sein
sollte, bestellen Sie sich einfach einen Uber RIO und sind somit immer bestens
vorbereitet. Der Koffer enthalt Motoren, Steuerungen, Sensoren, Schrauben, usw.
wodurch sich die folgenden Vorteile ergeben:

« Sofortige Verfligbarkeit von Ersatzteilen
o Schnelle und sofortige Hilfe vor Ort -> erhdhte Kundenzufriedenheit

o Weniger Ricksendungen auf den Hof
o Keine Uberfalligen Rechnungen vom Endkunden

Zuruick
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04.2024 - Dimmbarer io-Heizungsempfanger

Ab sofort ist auch der optionale Somfy io Heizungsempfanger dimmbar!

Das Dimmen erfolgt hier wie beim RTS Heizungsempfanger in 3 Stufen: 33% -
66% - 100%. Die on/off Version fir io ist somit nicht mehr erhaltlich und wird ab
sofort durch die dimmbare Version ersetzt.

An diesen io-Empfanger kdnnen bis zu 3000W angeschlossen werden. Fur den
Beam mit Heat (2400W) bedeutet dies, dass 1 Empfanger pro Heizelement
bendtigt wird. Flr den Lineo Heat (1400W) kdnnen Sie entsprechend 2
Heizelemente an 1 Empfanger anschlieBen.

Hier finden Sie die Anleitung zur benutzerdefinierten Installation.

Zuruick
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04.2024 - Verwendung des Farbfachers

Um Missverstandnisse oder falsche Farben bei der Lieferung zu vermeiden,
maochten wir Sie an unseren Farbleitfaden erinnern und daran, wie Sie ihn bei der
Eingabe der endgiltigen Farbe in RIO richtig verwenden.

« Die fettgedruckten Farben in der Farbskala entsprechen den TOP 20 Farben
von Renson Outdoor.

« Die unterstrichenen Farben entsprechen den Farben, die im Outdoor Shop-in-
Shop angezeigt werden.

In der letzten Spalte finden Sie den genauen Pulvercode, der jeder Farbe
entspricht. Wie immer kdnnen Sie den Farbleitfaden einfach lber unser
Professional Portal hier einsehen.

Zuruick
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01.2024 - Aktualisieren Sie den Farbleitfaden Outdoor

Mit dem Go-Live von RIO fir unsere Geschaftsbereiche Sonnenschutz und
Liftung haben wir ab sofort auch die Nicht-Standard-Farben in RIO fiir unsere
Outdoor-Produktpalette verfiigbar gemacht. Dies geschieht Uber die zusatzliche
Anfrage:

Dies ermdglicht Ihnen die gewlinschte Farbe (Standard oder Nicht-Standard)
sofort zu konfigurieren und fuhrt automatisch zur Angebotsbearbeitung. Eine
Bearbeitung durch den Innendienst ist dementsprechend nicht mehr erforderlich,
was den Ablauf effizienter und reibungsloser gestaltet. Sollten Sie bestimmte
Pulvercodes nicht in RIO finden konnen, wenden Sie sich bitte an lhren
Ansprechpartner im Innendienst.

Die aktualisierte Ubersicht der Renson Standardfarben finden Sie im Farbleitfaden
Outdoor 2024 im Professional Portal. Eine detaillierte Liste der hinzugefugten
oder entfernten Farben kann dort heruntergeladen werden.

Aus Qualitatsgrinden wurde letztes Jahr fir RAL9005 (Strukturfarbe) das Axalta-
Pulver mit dem Pulvercode AE03054900520 vorubergehend durch das Sherwin-
Williams-Pulver mit dem Code 1950990 ersetzt.

Heute freuen wir uns, dass die Probleme mit dem Axalta-Pulver behoben, wieder
eine gute Lackqualitat garantieren werden und als Standard- und bevorzugtes
Pulver fur RAL9005 (Strukturlack) aufgenommen werden konnte. Das Sherwin-
Williams-Pulver haben wir dementsprechend aus der Liste der Standardfarben
gestrichen.

Zurluick
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